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毛利康秀＊・森田利夫**・渡髪哲也**＊
り，公開から四半世紀が経過しようとする現在も

なお，ファンが持続的に訪問している．2020年に

は実写映画化されるニュースも報じられて，さら

に注目度が高まりつつある注2)．

また'多摩市内には「世界名作劇場シリーズ注3)」
に代表される世界的に著名なコンテンツを制作す

る日本アニメーション株式会社の制作スタジオ

が同社の創業時（1975年）から立地しており，そ

の代表的な作品「あらいぐまラスカル」のキャラ

クターである「ラスカル」は，国内外から世代

を超えて愛されている多摩センターエリアに

は，1990年に日本初の屋内型テーマパークとして

開業した「サンリオピユーロランド注4)」があっ
て，世界的に著名な「ハローキテイ」をはじめと

する様々 なサンリオキャラクターと親しめるよう

になっている同ランドは，2018年に「訪れてみ

たい日本のアニメ聖地88注5)」の一つとして選出

され，注目度がさらに高まっている．

このように考えると，多摩市は良質なコンテン

ツ群にちなんだ観光（ツーリズム),すなわち「コ

ンテンツツーリズム注6)」の資源に恵まれている

街であると言える近年は，コンテンツに関連の

深い場所と市内各所の見どころを結びつけた「ま

ち歩き観光注7)」も推進されており，多摩市の観

光を特色あるものとしている

さて，本稿においては，多摩市の地域イメージ

の中に’コンテンツ作品やキャラクターの存在が

どのくらい影響しているのだろうか，という問題
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Ｉ はじめに

多摩市は多摩ニュータウンがある街として知ら

れている．地域イメージとしてはベットタウンが

連想されることが多く，観光地のイメージは弱い

とされるが，市内には桜や紅葉の見どころスポッ

ト,歴史的な史跡,文化財,体験学習施設,レジャー

施設などの多くの観光資源が散在している．そし

て，多摩市はこれまでに多くの映画やドラマ，ア

ニメーション作品やゲーム作品（コンテンツ）の

ロケ地やモデル地になってきた．特に，1995年に

公開された映画「耳をすませば垣)」のモデル地

になったことで全国からファンが訪れるようにな
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意識のもと論考を進めた．多摩市では，日本アニ

メーションとの間で2016年に締結された連携協定

に基づき注8)．同社のキャラクターが起用される

機会が増え，ラスカルの着ぐるみが市内の各種イ

ベントに登場して写真撮影会や握手会が催された

り，映画祭が開催されたり，市内のカフェでラス

カルとコラボレーションした商品が提供された

り，ラスカルのマンホールが設置されたりしてい

るこれらの取り組みによって，多摩市は「世

界名作劇場が作られた街」「ラスカルに会える街」

として印象づけられ，多摩市の地域イメージの形

成にも影響を及ぼしつつあるものと推測される

多摩市は「まち歩き観光」に力を入れており，

関連する企画が2015年度から行われている．「耳を

すませば」のモデル地とも重なる，聖蹟桜ケ丘駅

から桜ヶ丘ロータリーへ至るコースは，年間で約

１万人前後の訪問者があると見積もられている注9)．

これまでに行われたアンケート結果によると，

桜ケ丘ロータリーを訪れる観光客は映画「耳をす

ませば」のファンが多数を占めており，海外を含

む全国からの来訪があること，若い世代が多いこ

と,女性が多いこと,まち歩き企画への参加は「耳

をすませば」のモデル地

に立ち寄ると，各店先着700名にラスカルカード

が配布されるほか，アンケートに回答すると，日

本アニメーションの公式アーティストである永見

夏子氏がデザインした多摩市限定のカレンダーが

もらえる形になっている2019年度版パンフレッ

トの表面を図１に，裏面を図２に示す．

本稿では2019年度に行われた「まち歩き企

画」に着目し，アンケートの項目にキャラクター

や地域イメージに関する質問も加えることによっ

て，まち歩き観光の実態および推移を明らかにし

つつ，「耳をすませば」をはじめ，ラスカルやハ

ローキテイといったキャラクターが多摩市の地域

イメージとどのくらい結びついているのかについ

ての検討を加えることにする．

Ⅱアンケート調査の集計・分析

1．調査の目的と方法

2019年度のアンケート調査は，まち歩き企画に

参加した人（これから参加する人も含む）を対

象として，「ノア洋菓子店」「アトリエタッセル」

｢dining和桜」「toitoitoi」のいずれかの店舗を訪

れた先着lpOO人を設定した調査方法は店頭で

探訪の延長のように位置

づけられていること，満

足度は概ね高いこと，日

本アニメーションや同

社の作品群との親和性も

高いことなどが明らかに

なっている注'0)．

2019年度の「まち歩き

企画」では，2018年度と

同様，歴史とアニメの聖

地を堪能出来る「関戸

コース」と，丘からの眺

めとアニメの聖地を満喫

出来る「東寺方コース」

の2つのコースが設定さ
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れた．コース上にある図１まち歩き企画のパンフレット
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聖蹟桜ヶ丘エリアは広域から持続的な来訪者があ

り，安定的に推移していると判断することが出来
る．

回答者の世代の分布は表３のようになった１０

代から30代までで740％（542名）となっており，３０

代以下の若い世代で約４分の３を占めている注１５)．
多摩市内からは若い世代が参加する割合が低く

なっているが，市内は広報誌やポスターなどで身

近に知る機会が多く，年配者が参加しやすい環境

にあることの反映であると考えられる

コースを実際に歩いたかどうかについては表４

のようになった．既に歩いてきた人が449％（329

人)，歩いていない人（これから歩く予定の人）
が549％（402人）となり，居住地別・性別での違

いは特になかった．

実際に歩いた人について，コースの内訳は表５

のようになった．全体では，４割強が距離の短い

関戸コースを歩いた（429％，141人)．居住地別

では有意差が出て，多摩市内からの参加者は４

分の１近くが両方のコースを歩いたと回答した

(246％，１６人)．市外からの参加者で両方歩いた

割合は少なく，部分的な参加と回答した割合が多
いこれは後述するように,市外からの参加者は，

アンケート用紙を配布してその場で記入してもら

い，回収する形で実施した注u)．対象人数ならび
に有効回答数は以下の通りである．

実施期間：2019年１０月１日～11月29日

対象数：1,000（参加者・参加予定者）

回収数:739（有効回答数:732）

アンケートの実施期間中に739通が回収された

が，性別・年齢・居住地が空欄の回答や，白紙に
近い回答は有効回答から除外したので，有効回答

数は732となった．店舗別の内訳は，ノア洋菓子

店が288通（うち有効回答285)，アトリエタッセ

ルが316通（うち有効回答316)，dining和桜が107

通（うち有効回答103)，toitoitoiが28通（うち有

効回答28）である．

まずは性別・地域別に集計して過去の調査結果

との比較も行い，多摩の地域イメージに関する項

目では，街への愛着度の有無によっても分類して

集計・分析を行う．

２．調査結果の概要

回答者の性別の内訳は表ｌのようになった．男

性が372％，女性が628％で女性が多い．過去の

調査もほぼ同様で注②，男女比はほとんど変化せ
ず推移している．

回答者の居住地別の内訳は表２のようになっ

た．性別での有意差はなく,多摩市内からは２割

東京都内からは４割ほどである日帰りが可能な

多摩市内･東京都･首都圏３県（神奈川県･埼玉県・
千葉県）からの来訪は805％（589名）と，８割ほ

どを占めている2018年は840％（733名)，2017年

の764％(661名),2016年は(71.4％)の633名となっ

ており，増加傾向にある．これは，企画のPRが

浸透して,-市内からの参加者が増加していること

が主な要因として挙げられる注'3)．居住地域を見

ると，全体で31都道府県からの来訪があった北

海道から沖縄まで全国に分布しており，調査期間

の短さ（２ヶ月間）を考慮すると，全国的規模で

の来訪者があると考えて良い注'4)．海外の国と地
域からは26名の来訪があった（中国7名,韓国5名，

台湾3名，アメリカ2名，不明9名)．このように
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｢耳をすませば」のモデ

ル地の延長的な位置づ

けでまち歩き企画に参

加する人が多く，モデ

ル地を外れるところま

では歩かず，部分的な

参加にとどまった例が

多かったものと推測さ

れる．

今回のまち歩きに参

加したきっかけについ

ては表６のようになっ

た最も多かったのは

｢耳をすませばのモデル

地散策の延長」であり，

全体では６割弱が選択

した居住地別では大

きな差が出て，多摩市

内は262％（17人）に

とどまったのに対して，

他道府県は796％（113

人）と８割に迫ってい

る．現状において，聖

蹟桜ヶ丘のまち歩きを

行う人は，市外から来

訪した「耳をすませば」

のファンが多数を占め

ていることがあらため

て確認出来る

実際にコースを歩い

た人を対象に，印象に

残ったポイントを挙

げてもらったところ，

表７のようになった

｢桜ケ丘ロータリー」が

最多となって766％(252

人）が選択し，「いろ

は坂」「金毘羅宮」「青

春のポスト」が続いて

いる．これらは，まち

ＩＢＩＳ

表３回答者の世代（2019年）
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錘
蕊
詫
錘
齢
趣

１
２
、
今
１
・
拳

７
，
．
０
墨
罰
１
８

蝋京都内

人 軸

６７弱４９罷

妬篭12.3％

18識4.89；

９＃７.概

７§５．７，
１２ヨ9.8％

128

他道府県

人％

１１３海9Ｂ男

８１５．６％

１０§７．９％

４ｉ2.8％

２１］､4％

714.9％

1４４

男女別

男性

人（

7％

2％

一
込
恥
喝
凱
２
８

捻
曾
。
Ⅲ
農
‐
‐
§

1２１

女棚

人 ％

１２８弱＆4％

１
１
２
７
８

３
２
２
献
１
１

2％

237

桜ヶ丘画一タリー

いろは坂

令毘羅宮

青春のポスト
いろは坂桜公鮒

熊野神社．
原峰公園

哩寺方坂〈おばけ坂）

腿戸･古戦場剛

山神椎

観音寺

とりで公淵

の他

回答計

全休

人％

252減6:6％

182涛醗％

137蕊1.6％

132if詞.1％

８１錘24,6％
２３E７．脳

２３m７．㈱
：７６５．２％

：614.9％

１４１４．３％

９１２．７％

7ｉ２_鯛

］０１３．０％

903

居住地別

42驚甑識

29燃慰.6％

１５通3,鰯
22漁り3.8％
12霞18.認
１０園15,4％

８回１２.蛾
６m9.2蝋

４； 6.蝶

7.7噺

3‘畷

9.2％

3.1％

】６３

東京都内
ｒ~~~~魂~ー

垂
岬
榊
》
》
酔
い
》
酔
酔
岬
岬
僻

５
４”

砿
印
無
窮
４
７
６
６
６
２
１
４
326

他道府県
Ａ “

114驚魂葱駕

８７溌繊３％

６５麹j5.8％

６４隙蒋.1％

４４露1・鯛
９＃6.3％

835.616
613.5％

６１４．２％

３）２.』％

５ｉ3.5％
００．０％

４１２．８％

４１４

男女別

》
篭
％
淵
淵

癖
麺
諏
軸

８
６
４
３

９
６
６
５
29壁26.銭

８H7.3隠

９N8.2％

７§６.蝦

５$４５％
龍４“
５；４錨

３１２．７％

３１２．７％

310

女性

人％

１６３識測掛踊

116鐙§殉％

９１溺i6％
９７隠鰯.3％

５２鰯23.7％
１５１６.脇

１４１６.蝋
１０１４.脇

ｌ１Ｉ５､峡

９１４.認

４１ｉ８％

４ｉ1.8％

７１３．２％

593



クポイントとして設定されている．これらに立ち

寄ったかについては表８のようになった桜ケ

丘ロータリーに位置するノア洋菓子店，アトリ

エタッセル，dining和桜が多くなっているこれ

は，桜ヶ丘ロータリーが，まち歩きコースの中

でも有力な目的地となっており，「耳をすませば」

のモデル地としても知られていることによるもの

と考えられる．その他の店舗は，多摩市内からの

参加者はよく訪れているが，居住地が離れるほど

訪問率が下がっている．これは，やはり遠方に住

んでいる人ほど，「耳をすませば」のモデル地探

訪が主目的となる割合が高く，モデル地を外れる

チェックポイントまで足を伸ばす動機が弱くな

る，といった要因が推測される．

来年もまち歩き企画があれば参加してみたいと

思うかについては表９のようになった．全体では

８割以上が「参加したい」と回答し，「違う内容

であれば参加したい」も含めると，９割以上が参

加したいという意思を表明している．性別・居住

地別の違いも見られない．これは，企画の内容や

コースの設定および難易度が適切であり，まち歩

きの満足度が概ね高かったからであると考えら

れ，再び参加したい意欲を喚起する要素も備わっ

歩きの２つのコースに共

通するポイントであるこ

とが，強く印象づけられ

た理由であると考えられ

る．そして，他道府県か

ら参加した人の方が，よ

り高い割合で選択してい

る傾向が認められる．こ

れらのポイントは「耳を

すませば」のモデル地と

も重なっており，他道府

県からは「耳をすませば」

のモデル地散策の延長で

参加した割合が高いこと

と合致している

まち歩きのコース上に

は，８つの店舗がチェッ

Ⅲキャラクターと地域イメージとの関係の検討

1．ラスカルに関する取り組みの認知度

今回のアンケートでは，多摩市と日本アニメー

ションが行っている取り組み，特にラスカルに関

連する質問項目を幾つか設けた．

日本アニメーションのスタジオが世界名作劇場

シリーズを制作していることを知っていたかにつ

いては表10のようになった全体では「知ってい

た」とする回答が251％（184人),｢知らなかった」

とする回答が691％（506人）となっている．２０１８

年度は｢知っていた｣が269％(235人),｢知らなかっ

た」が690％（602人）であったから，ほとんど変

動はない．男女差がないのも変わらない．地域別

では，多摩市内からは高いものの，市外からの認

知度が低い傾向も変わらないので，市外に向けて

のPR活動が課題となる

ラスカルのマンホールが設置されていることを

知っていたかについては，表ｕのようになった

居住地別では，多摩市内では７割近くが知ってい

て，かつ見たこともあると回答したが，市外から

は逆に７割近くが「知らなかった」と回答した

－１９－

|B届ｎs

ているからではないかと思われる．

多摩ニュータウン研究No.2２２０２０

％は､に対するもの、＝３２９、＝６５、＝１２２、＝１４２、＝１１０，＝Ｚ麹

夫Ｒ訪れたチェックポイント（2019年）実際に歩いた人：複数回答可

実９束年*､参加するつもりか（2019年）実際に歩いた人

ノア洋菓子店

dining和桜

アトリエタッセル

lOi上OjtO1

ｶﾌｪがｰヂﾝ

金子園

小山商店
タック:学一.ンズ

何磐計

全博
ロー中Bヰヰ自一■ｰ函一一甲 一 勺 Ｆ

人くり｛〉

201

f４７

7６

鷺
冊
％

耐
蝿
軸

56蕊２７.㈱

43罰13.1％

40熱12.錨
37恩11.2％
36塗10.9％

636

居住地別

多摩市内
一一A韓由宇“■■蝉■痔Q①“

人 ％

銚
漉
恥
恥
醍
醐
醐
淵

率
率
蕊
鎧
諏
誕
麺
埋

２
１
２
６
２
４
５
８

３
４
３
３
２
２
２
１
230

東京都内

人 ％

７２鷲β9“

５９：蕊:粥
26221.3篭

１４間１１．５％
１２§9,8％

13箇１０．７禍

１０園８，鍋
１４国１１.識

220

他道府県
■■毎＆O■』Ｏ●…■守輔輯？弾一再一勺一

人 ％

９７溺風悪

４７：:詞.1％

１８周12.7％

６；‘1.鰯
９ｉｉ６､鍋

３１２．１％
２１１.猫
４１２.鯛

186

昌女別

男性
■■■甲一画■■幸■~夢一一”抑心Ⅱ

人 乳

６３謹韮認

44瀬鼠０％
21霞19.1％

１３愚１１．８％

１２爵10.9％

９ヨ8.2％

８§７.説
８３７.鋤

178

女性
旬？一軍一一…＊~声ｇｰ

人 ％

138鍵厘鯉

103遮詞動％
５５錘5‘1％
４３霞19.鯛

３１認14.鱗

３１遇14.蕊
２９蕊１３.盤
２８園12.鍋

盤5８

参加したい

別内霧なら参加したい

参加したくない

その他

無回答

回騨計

全体

人 ％

276鷺8頭割

27＆8.2％

２０．６％

９．２．７％

１５１４．６％

329ｉ００.畷

居住地別

多雁市内

人％

５５‘超4.6鷲

7風１０．８％

００．０％

2ｉ３.ｉＷｉ

ｌＩｌ識

65100.畷

東京都内

人 ％

102#､締“

１２曇9.8％
００.鵬

二０･雛

７ｉ５７Ｗｉ

:２２ム00.0％

認3識

１５．６％

１.幌

！４．錨

｝4.9粉
142100.0％

2道府県

、％

女別

人％

８５鍾工繁

唯8.2％

２１１．８％

４１３_鰯
10§9.1％

liOiOO,鯛

女性

人 ％

191“ﾗ鍬

１８２８.鱗
０ ０ . 鯛

５１２.擁

５１２－３％

219100.鵬



－２０－

性別では女性の方がやや

認知度が高かった．

ラスカルマンホール蓋

をデザインしたクッキー

が売られているが、これ

を知っていたかについて

は,表12のようになった

多摩市内からの認知度は

やや高かったものの，そ

れでも半数近くが認知さ

れておらず，全体では

798％（584人）が「知ら

なかった」と回答した

男女差はなかった

ラスカルの新しいコラ

ボグッズが出たりサービ

スが提供されたりしたら

利用するかについては表

13のようになった「ぜ

ひ利用してみたい」「も

のによっては利用した

い」を合わせると，全

体では8割近くが肯定的

であり（791％，579人)，

多摩市内からの期待がや

や強かった男女差は

なかった．ラスカルに

関するコラボグッズは，

多摩市ならではの特産

品になりうるので，市

内はもちろん，市外へ

向けたより積極的なＰＲ

活動が求められる．

「世界名作劇場シリー

ズ」の展示スペースが出来たら行ってみたいと別では多摩市内からの意欲がより高く，男女差は

思うかについては表14のようになった全体ではなかったが，これも前回と同じ傾向である．世界
９割以上が「ぜひ行ってみたい」または「機会が名作劇場に関する展示スペースは，市外からも広
あれば行ってみたい」と回答した（934％，６８４〈来場者を集めることの出来る，多摩市の新しい

人）この質問は前回も行っていたが，前回の結観光資源になりうるので，何とか実現の方向へ検
果（940％，821人）とほとんど変わらない．地域討を進めていきたいところである

184鍵i25.1％

506霞週証溌

４２＃5.7％

多摩ニュータウン研究No.2２２０２０

性男

* ＊ ＊ Ｐ < O － Ｏ ｌ ｎ Ｓ

人％

合計

主1ワニテヌヲｈルのマ､/ホールデザインのクッキー芹知っていたか（2019年）

合計
碁Ｐ<０．０５ｎs

合計
P<０．０鉾ｉ－ＫＵ・Ｕｂ ｎs

毒1Ｑ弓玄労ル、薪Ｉル､コラポケ･ノズ雲が串弁鳥利照=するか（2019年）

***Ｐ<０．０１＊ｔ'<０．１

毒1'１＋H･隈狂作劇堤の展示スペースボH-I棄弁ら行ってみ方いか（2019年）

毒、同アニ飛冊照楽作劇娯葬制作１，でいろと少弄知っていたか（2019年）

ルが設表 １ １ ラ ス カ ル の マ ンホー 唐太れているＦシ券知っていたか（2019年）

知っていた(見た了.』宮もある）

銃●ていたが､まだ！Lてiﾊ象い

知らなかった

無回霧

合計

２２１鶴30.2％

７０，９.錨

424議誕弱
１７$2.3、

732：００.醜

105蕊甑蕊

１６鼠0.4％

5｛３．２１１

154100.鵬

６３鍵2.畷

25畳＆湖

197篭蔑醗一

１０．３秘

２８６１００．０１

５３蕊１８２％

２９選９．鱗

199鋪玩醗

皿：3.8％

2９ Ｚ１００．０％

１６２雷５α6％

８１２．９階

２７２１００.鵬

]５３蕊33.鍋

3617.8％

262癖了耐＆

９１２．０《

‘;60100.0％

全体

人 ％ 人％

居住蝿 別 男女別

多摩市内 東京都内
一一Ｐ－－■一一＝ｰ齢一ｍ山

人 ％

他道府県
軸師＊畠一￥一~ーー■■ー

人 鉛

女性

人

$た

知らなかった

無回蓉

や.ともある）

っていない

全体

恐灘
２５；3.4％

732：00.0Ｍ

居住地別

多摩市内
一■＝■－■凸姉輔耳目q亭ｇ～●

ｌ ｋ鉛

流
綿
識

趣
蕊
”

８
６
５

３
７

１５４iUO,帆

東京都内

人９

』１１３．８認

猫＃５.慨

255溌溌藩
嘘］・概

286109.㈱

他造刑:原
＝~－ーー歯一再？申■ー■■函

人 ％

７ｉ２．銭

2;:識
１６１５.識

292100.御

男女別

男柏

人弘

１３ｉ4.8％

２９§10.7階
221鴬溌恋

９：３．謡

272』00.0％

女ＩＪＩ

人 脇

４０藍８劉7％

４１§8,9％

363息謹醐
Ｉ６ｉ３・識

妬０１００．０冊

ぜひ利蹄してみたい

もの侭よっては利用したい

あまり利ﾖ1L'たいとは患わ紙、

わからない

無l削蒋

…饗.一
人％

澱溌
３４鷺４．㈱

74闇:0.1％
45＃６.]秘

'７ ｌ２ＸＯＯ､帆

居住地別

多摩帝内

器繍
６§3.9％

５；３.蛾
１１m７．脳

154：:００.慨

韻戒都内

へ％

６６蕊23.利

161護溌覇湧
Ｌ７儲５．職
３７露12.蝶

５１１．７髄

286ユ00.帆

他道府県
9口画自■■■Q寺Ｏ●勺Ｏ①９■戸Ｏーー甲一宇再勺

人くXｊ

７５羅砺.溌

145蕊繊i％

１１§３．８，
３２蕊11.0％
２９霞9.9％

292』00.0％

圃女別

男側

ヘ％

5７

1４３ :i識
鯛蔦5.9％

31動1.4％
１５８５.磯

２７２１００.畷

女性
陣一Ｐ■ｈＰ酉■四画印西、司罰画面画一宇再

人 鮎

１３１騒漫8‘5％

238溌蔽減

１８§３，蝿
４３恩9.3％

３０§６.馴

160100.噸

知っていた

知らなかった

無回審
△
画

全体

人％

７３２１００.砿

居佐池別

多摩市内；東京都内
人暁

百瓦~震錘篤５２蕊'8.測舘麓'6.4％
５９錘“221鰯醗3鰹226蕊癒蕊
１ｉｉｉ7.1%ｉｌ３ｉ４調１８W６．鰯

一一一一

154100.0%：２８６１９０.㈱ｉ293100,鯛

人％

１地道府県
人船

女別

男性；女性
一 一 一 一 一 一 Ｆ

人％：人船

７４鍾了.2漣110蕊;23.9Ｗ

'篭潔錦繍
272K００今0%＃４６０１００些瞭

ぜひイテってみたい

機会があれば行ってみたい

行づくみたいとは思わない

黒･の他

無側蒋

％

体全

一
人

211蕊8.896
473#斌溌

2ｉＩ２・艦

３０．４％

2“3.識

732：００.鰯

居住地別

多腰丙内

~~人~..~...聴一

64騒唾隙

８１

３１.鰯

10.6％

5#３.環

晦哩ユ00.㈱

東京都内

詞~Ｘ……露

７１鶏24.8％

２０３蕊溌0篭’
9：３

２０

ユ０

踊
溌

２８６１Ｇ0.0％

他道府県
士ご胃自白■“亭辿Q卓Ｂ■ｐO与りｰ…一ｓ

人 ％

溺識
９；３.職

００．０％

R３６２M

292100.職

男女別

男性
年一■－■=由一■●４q毎A的“ぬU

人 ％

７１＃狸6.鰯

狛１意説霊

９１３．３％

００.蝶

Ｉｌｉ４・鵬

272100.0％

人 ％

箭
鳥

》
》
》

０
２

４
９

１
２

１２１２.慨
３０．７％

ｉ３ｉ２､跳

４６０１００．０間
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性別に集計したところ，表15Aのようになった
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4．地域イメージ・キャラクター・愛着度の関係

今回のアンケートでは，多摩の街への愛着度に

関する質問項目も設けたその結果を集計したと

ころ，表l6のようになった．全体では「とてもそ

う思う」「まあそう思う」を合わせて６割程度と

なり（592％,433人),｢普通」が３割程度（294％，

215人）となった．居住地別では有意な差が出て，

多摩市内からは最も高く，遠く離れるほど下がっ

明瞭な傾向として出た．

これは，それぞれの世代

が子どもだった時期に放

映されており，それらの

作品をリアルタイムで見

ていたために印象づけら

れたのではないかという

仮説が成り立つ注'7)．

表１６多摩の街に愛着を持っていると思うか（2019年）
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身近に認知されるキャラクターとして定着しつつ

あることがうかがえる．

3．居住地別による認知度の比較

さて，本稿では，多摩にゆかりのあるコンテン
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らい結びつき得るのかについて検証することを目

的としている．そこで，まずは多摩市民の認知

度を把握するため，表15Ａを居住地域別に分けて
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る．居住地別については，全体的に似たり寄った

りではあるが，「あらいぐまラスカル」は大きな

差が出て，多摩市内が695％（107人)，他道府県

が592％（173人）と10％以上の差が開いた多摩

－２２－

弱

人粥人９＄

師％

,１％

､3％

､0％

鴬
､3％

､7％

､2％

､７％

､2％

・蝿

,2％

､0％

､8％

､4％

､6％

陽8％

､6％

里4％

.2％

､0％

合計／1人あたり回審数’2,442３．３１７１１４．６１９５４３．３１７７７２．７１９６８3.611,4743.211,642３．８１７６０２．８
※％ はnに珠けるもの、 ＝ ７ ３ ２ ｎ ＝ １ ５ ４ 、 ＝ ２ ８ ６ 』'＝２９２、＝２７２、＝４６０、＝４３３、＝２７０

とてもそう思う

まあまあ思う

普通

あ室り思わ熊い

全く思わない

燕回答

合計

体

八％

2ユ蕊霊9.識

2221蕊譲り.澱
215蕊溌.蛾

i5§6.1％

iＯＩ

２９ｉ

1.4％

4.峡

732100.0％

居住地別

多摩扇
岸守Ｕ明南中再宇■■ｰ卯一画

人

76織蕊蕪

栂蕊謹部
１６恩’0.4％
蝿２．鵬
Ｉ！０.磯

８§5.2％
154１８０．０脳

東京都内

人％

脇
雛
罪
畷
娯
峡

嘩
》
駐
い
い

錘６
９
９
２

２８６100.峡

７２蕊謹4‘7％

74霞謹5.3％

102謹蕊b器
２１愚7.2％
５｝1.7％
１８瞳6.2％

292100.峡

也道府県

％

男女別

男性

人船

５
５
８

８
８
７

鰯
概
郷

錘
癖
癖

ＭＥ5.1％
０.盤３

９＃3.3蝿
272100.0％

女牲．

人一認一．

126嬢遜7.鍋
137蕊懇.畷

137蕊議.8％
３１回6.7％

９１２.畷
２０§4.3％

２６０ユ00.齢

悪らＬ
の棚

全体

553蕊鑑21瀧

鍔蕊灘
露
勧

２
３

万
刀

９０蕊
ＲＲ憩

居住地別

多摩市潤

耐.８篭7賦3藤

:鍔識：
５２鍵縄.鍋
１２憲罰27.3儲

１２‘７.雛
２９灘』8.雛
８ヨ５．鰯

;鰯i綴
４３篭諺7.9W&
７５４.識

３号露;29.1冊

１８薗亜.稲
１３藤８．錨

１２篭７陽概
１２息７．鑑

５$3.2W６
１８蕊ｉ2.7帖

４$２．慨
ＳｉＬ９儲
６§3-9､

５ｉ3.2畠
４K2.6罰
２１１．３％
５１３．２W１

寛京都内
人粥

229-蕊油禽4％

雛:識Ｉ
６７趣22,9％
刷鱈18今醗
５０鰯17,1％
２５鰯8.6％

鱗＃
魁
蝋
．
隅
脇
冊
帖
冊
儲
冊

７
２
４
．
５
４
４
７
１
７

■
口
■
Ｐ
■
■
■
Ｂ
■

２
９
２
４
１
２
２
５
１

棚
柵
冊
冊
刊
冊
噺

１
４
３
７
３
０
８

■
◆
Ｐ
ｂ
ｅ
甲
■

３
２
０
０
０
１
４

弓
彊
勺
諏
測
『
副
８
０
Ｆ
》
革
‐
‐
１
ｇ
Ｂ
Ｆ
ｆ
３
ｔ
基
■
’
３
口
■
８
や
８
１
１
審
回
＄

血
。
ワ
ー
ヮ
ｎ
Ｊ
０
ｆ
内
ｆ
ｏ
ｕ
Ｐ
ｎ
－
ｎ
ｎ
Ｕ
７
Ｉ
ｆ
Ｌ
句
帥
包
ｌ
ｎ
Ｊ
４
４
△

吻
色
１
Ｌ

名
凸
■
昌

一
１
１

篭議Ｉ
７６蕊２６.錦
４１鰹１４.識
３６蕊１２.鯛

i議灘
１０１３，識
２２§7.7節
濁驚5.2％

ｌ潔５，鯛
２１§7.3粥
ｉ３＆イ.調
訓ｆ3.8％

９１３．ｺ粥
５１１．７淵

ｌ澱３.鯛
９＃３.凝
６１２．１％

５１：､7％

訓:､7%
４１：､娘

Ｉ０ｉ３５輔

他葱府県
人％

性別

盤性

”1‘溌謙3珍静

１４７溌観f:鵬
霞70鴛溺亀稲

８５鴬錨i・識
８４if蕊0.躯

３９灘：4.3％
３５璽二2.9％

３７瞳：3.6％

;謬職撫瀦

女性

蝋352L･遜7β興羅ｉ
ｌ９６爵42,6仏

”5慰蕊３．鰯
】３３鰯218巻9％
８８鑑19.1％
酎溺１３.蛾
５５認１２，鵬

’５１塾］ＬＬ％

灘i;灘
３５‘7.6％

２９W6.3W１
３】Ｅ6,7％
３３轍7.2鴨
２２醤4.8％

'鴬ｉ灘
|淵澱

｢;|蕊
５１１．．１％
５１１．１％

１０１２．２％

愛着度別

愛着度強
人 乳

巽斌輔8Ｊ瓢轟

#綴溌
１４８唾S4.2％

９９鯛22.9％
８０謹１８．５％

６５鱈首5.0％

蕊灘
５６蕊。2.9％
３０認ｅ､鯛
３３篭？.“

３８葱Ｂ‘雛
３噸6.9鴨
２５§5.8闇
２６藍６．０％
２４２５.識
1'徳3.9%
２２ｆ5.1％

ｕ＃2.5％
４１０．９％
１１$２．５％

７１１．６闇
３０．７鴇

１８１ｉ4.2喝

魂”鐸戦2台2磯
１３４駕難ｉｔ6％

錘､鰯謹蕊蕊
６７睡24.8％
６９篭25.慨
２２鼎８，澱
２３鴬８，謡
３４駕１２．６％

灘繍;；
３１１．１％

２６藍9.6％
１８鳶6.7％
９リ３.雅

訓3.0%
６【2,2％
５F〕､9鴎
５ＥＩ・蝿
９１３.雛
３１１.蕊

８K3.0鴇

８１３‘峡
１０．４淵

３；1.1％

６N2.2％
９f3.3％



ていく傾向が見て取れる性別の差はなかった

もっとも,他道府県からでも,247％(72人)が「と

てもそう思う」と回答しているように肯定的な

回答が多いところは注目されるこれは，自由回

答で「とても緑が多くて東京のイメージとは全く

違っていて,北海道の空気にも似た場所だと思い，

多摩市が好きになりました」（20代女性･北海道）

という記述があったように，まち歩きを行うこと

は，多摩の街への親近感を育む効果があるものと

考えられる．

「多摩市」と聞いて思い浮かぶイメージについて

質問し，直感的に思い浮かぶイメージについて複

数回答で答えてもらったこれを居住地別と性別に

分け，さらに表１６で多摩の街への愛着度が「とて

もそう思う」「まあまあ思う」を選択した回答者を

｢愛着度強」群に「普通」「あまり思わない」「全く

思わない」を選択した回答者を「愛着度弱」群に

分類して集計したところ，表17のようになった注18)．
これによると，全体では「耳をすませばのモデル

の街」が755％（553人）と最多となり，二番目に

多かった「多摩ニュータウンがある街」の469％

(343人）を大幅に上回ったもちろん，まち歩き

に参加した人（参加予定の人）の回答であること

に留意する必要があるが，多摩市のイメージが

｢ニュータウン」や「ベッドタウン」を上回った

ことは注目に値する．「ハローキテイに会える街」

が335％（245人）となり，三番目に入ったこと

も注目される．多摩市では2002年度からハローキ

テイを活用した「ハローキテイにあえる街」の取

り組みが進められているが注'9)，その成果が結実
していることを表している.愛着度別に見た場合，

｢愛着度強」群の方が「弱」群よりも「耳をすま

せば」やハローキテイと多摩市のイメージをより

強く結びつけており，「日本アニメーションのス

タジオがある街」「ラスカルに会える街」もそれ

に続いている．これは，地元で多摩に愛着を抱い

ている人達は，多摩にゆかりのあるコンテンツお

よびキャラクターを多く支持していることと相関

しており，すなわち，多摩の地域イメージの中へ

の関連づけを牽引していることを表しているもの

多摩ニュータウン研究No.2２２０２０

と考えられる．

Ⅳまとめと今後の課題

これまでのアンケート結果より，多摩市におけ

るまち歩き観光は,国内外からの訪問者に恵まれ，

安定的に推移していると言える．現状において，

聖蹟桜ヶ丘エリアのまち歩き観光は，「耳をすま

せば」のモデル地探訪の延長として行われる要素

が強いが，ラスカルをはじめとする世界名作劇場

のキャラクターの浸透も進みつつある多摩セン

ターエリアにおけるハローキテイも合わせ，多摩

にゆかりのコンテンツおよびキャラクターは，地

域に根を下ろしており，地域イメージを形成する

要素の一つなっていると判断することが出来る

多摩にゆかりのあるコンテンツおよびキャラク

ターが，地元の方々を中心に，多摩に愛着を抱い

ている多くの人達から親しまれているというデー

タは，多摩市の地域イメージをより特色あるもの

にするための取り組みを後押しすると期待され

る.

「ハローキテイに会える街」のキャッチフレー

ズは成功を収めていると言えるが，まだ国内外に

広めていける余地があることも判明した．そし

て，多摩と日本アニメーションや，多摩とラスカ

ルとの結びつきのアピールについては，端緒に就

いたばかりである息の長い取り組みが必要であ

り，それを着実に進めていくことが今後の課題と

なる．

アンケートの自由記述には,「ぼんぽこバージョ

ンもお願いします」（50代女性・多摩市)，「赤毛

のアンに出てくる庭を公園に再現して欲しい.」

(30代女性･東京都)，「ラスカル以外のキヤラ（マ

ルコ,アメデオとか)もぜひ１」(30代女性･立川市）

といった，他のキャラクターの起用を期待する声

もあった立川の女性は母娘で参加し，自分も娘

も世界名作劇場シリーズが大好きだと書き綴って

おり，世界名作劇場が世代を超えて引き継がれて

いく様子もうかがえる．様々なリクエストを汲み

取りつつ，実現可能性を検討していくことも課題

となるだろう．
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今後とも，まち歩き観光の定着をはかりつつ，

多摩市にゆかりのあるキャラクターのPRをはか

るとともに問題点の改善に努めながら，「訪れて

よし，住んで良し」の多摩市の魅力が高まるよう

努めていきたいところである

補足本稿で取り上げたWebサイトの最終閲覧日

は，いずれも2020年１月31日である．

謝辞アンケート調査の実施にあたっては，アト

リエタッセル，djning和桜，toitoitoi，ノア洋

菓子店（50音順敬称略）の協力をいただいた．

ここに謝意を申し上げたい．

注

1）映画「耳をすませば」は，『りぼん』で連載さ

れた同名の少女コミック（1989年）を原作と

し，スタジオジブリによって1995年に映画化さ

れた．近藤喜文氏が監督を務めた．

2）実写版「耳をすませば」は，平川雄一朗氏が

監督を務め，清野菜名氏と松坂桃李氏を主演と

し，2020年９月に公開される予定である．

3）主に日本アニメーション株式会社が制作した

テレビアニメーションシリーズである

4）株式会社サンリオエンターテイメントが運営

している屋内型テーマパークで，1990年12月に

多摩センターエリアで開業した

5）一般社団法人アニメツーリズム協会が選定す

るもので，2018年から毎年発表している．

6）「地域に『コンテンツを通じて醸成された地域

固有の雰囲気・イメージ』としての『物語性』

『テーマ性Ｉを付加し，その物語性を観光資源

として活用すること」とする定義が広く用いら

れている詳細は国土交通省他（2005,Ｒ49）

を参照

7）「ある地域（まち）を散策することを通して，

そこに存在する景観・歴史・生活・産業などの

魅力を再発見して楽しむという観光形態」とい

う定義が多く用いられている。

8）詳細は毛利･森田･渡遥（2019,Ｐ52）を参照

9）推算の詳細は，同（2019,Ｐ､54）を参照

10）過去に行われたアンケートの集計・分析の詳

細は，毛利・森田・佐藤（2017)，同（2018)，

毛利・森田・渡豊（2019）を参照

１１）アンケートの実施形態により，重複回答が混

入する可能性は排除できない．しかし，時期や

内容から見て，明らかに重複と思われる回答は

少数にとどまると推定されたため，今回も有効

回答のすべてを対象として分析した

12）2018年の調査では男性373％，女性627％，

2017年の調査では男性358％，女性642％，２０１６

年は男性353％，女性が657％あった

13)多摩市内からの割合は,2016年は82人(92％)，

2017年は89人（１０３％),2018年は153人（175％）

となっており，増加傾向にある．

１４）2018年は39都道府県，2017年は39都道府県，

2016年は42都道府県であった

15）ただし，2018年の795％（694名)，2017年の

850％（735名)，2016年の893％（792名）と比

較すると減少傾向にある

16）2019年度のアンケートでは，ＢSフジで放送さ

れた「し･ミゼラブル少女コゼット」（2007年)，

「ポルフイの長い旅」（2008年)，「こんにちは

アンーBefbreGreenGables」（2009年）も加え

て集計を行った

１７）なお，「名犬ラヅシー」（1996年）の支持は全

世代で高くなっているが，1975年に放送された

実写ドラマの印象が混在している可能性も考え

られ，慎重な検証が必要である

１８）愛着度の項目では無回答を集計から除外した

ので,｢愛着度強｣群と「愛着度弱｣群の合計は，

全体の合計と一致しない

19)取り組みの詳細は,多摩市公式サイト「ハロー

キテイにあえる街多摩センター」を参照
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